
FERDİ KAZA SİGORTASI 

Kaza Sigortası nedir? 

Poliçe başlangıç tarihinden itibaren, poliçe süreci boyunca ani, harici ve sigortalının iradesi dışında 

gerçekleşen bir kaza sonucu sigortalının vefat etmesi riskine karşı verilen bir teminattır. 

Kaza Sigortası hangi durumlarda geçerlidir? 

Poliçe genel şartları dâhilinde gerçekleşen bir kaza sonucu sigortalının vefat etmesi veya malul olması 

durumunda geçerlidir. 

Kaza sonuncu vefat durumunda sigortadan nasıl yararlanılır? 

Öncelikle ilgili sigorta şirketine veya sigorta acentesine hasar dosyası açılması ve hasara konu olan ve 

şirketin istediği evrakların tamamlanarak gönderilmesi gerekmektedir. 

Kaza sonucu vefat teminatı ne kadardır? 

Poliçe üzerinde yazan limit kadardır. 

Vefat ve maluliyet teminatı 10.000 TL 

Kaza sonucu vefat tazminatı talebinde bulunmak için hangi evraklar gerekmektedir? 

 Sigorta poliçesi 

 Kazaya karışan aracın ve olay yerinin fotoğrafları 

 Kaza zaptı tasdikli sureti mevcut değil ise tanıkların detaylı beyanı 

 Veraset ilamı 

 Vukuatlı aile nüfüs kayıt örneği 

 Adli tıptan ölüm raporu/Mernis ölüm tutanağı/Alkol raporu 

 Defin ruhsatı 

 Varislerin Vergi Kimlik Numaraları ve Kimlik Fotokopileri 

 Olayla ilgili gazetede yayınlanan haber örnekleri 

 Sigortalının gelirini gösterir belgeler, SSK İşe Giriş Belgesi, Maaş Bordroları(varsa Vergi Levhası) 

 Veraset vergisi ile ilişiğinin olmadığına dair vergi dairesinden alınacak belge 

 Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmiş örneği 

NOT: Tüm belgelerin orijinalleri ya da düzenleyen kurum tarafından “aslı gibidir” onaylı suretlerinin 

ibraz edilmesi gerekmektedir. 

Kaza Sigortasından yararlanabilmek için bir yaş sınırı var mıdır? 

Poliçe satın almak için 18 yaşını doldurmuş olmak gerekiyor. Ancak poliçeden kaynaklı hasar tazminatı 

için yaş sınırı yoktur. Maluliyet tazminatı sigortalıya, vefat tazminatı kanuni mirasçılara ödenir. 

Kaza sonucu kalıcı sakatlık (maluliyet) durumunda sigortadan nasıl yararlanılır? 

Ekte ki tablo maluliyet oranlarını göstermektedir. Sağlık kurumunun tespiti ile belirlenen maluliyet 

oranına göre tazminat hesaplanır. 



Uzuv Kaybı Açıklaması 
Sigorta Bedeli 

Teminat Miktar (%) 

İki gözün tamamen kaybı  100 

İki kolun veya iki elin tamamen kaybı  100 

İki bacağın veya iki ayağın tamamen kaybı  100 

Bir kol veya bir el ile beraber bir bacağın veya bir ayağın tamamen kaybı  100 

Umumi felç  100 

Şifa bulmaz akıl hastalığı  100 

  Sağ % Sol % 

Kolun veya elin tamamen kaybı  60 50 

Omuz hareketinin tamamen kaybı  25 20 

Dirsek hareketinin tamamen kaybı  20 15 

Bilek hareketinin tamamen kaybı  20 15 

Baş parmak ile şehadet parmağının tamamen kaybı  30 25 

Baş parmak ile beraber şehadet parmağından gayri bir parmağın tamamen kaybı  25 20 

Şehadet parmağı ile beraber baş parmaktan gayri bir parmağın tamamen kaybı  20 15 

Baş ve şehadet parmaklarından gayri üç parmağın tamamen kaybı  25 20 

Yalnız baş parmağın tamamen kaybı  20 15 

Yalnız şehadet parmağının tamamen kaybı  15 10 

Yalnız orta parmağın tamamen kaybı  10 8 

Yalnız yüzük parmağının tamamen kaybı  8 7 

Yalnız küçük parmağın tamamen kaybı  7 6 

Bir bacağın dizden yukarısından tamamen kaybı  50 

Bir bacağın dizden aşağısından tamamen kaybı  40 

Bir ayağın tamamen kaybı  40 

Bir ayağın bütün parmaklar dahil kısmen kesilmesi  30 

Bir kalçanın hareketinin tamamen kaybı  30 

Bir dizin hareketinin tamamen kaybı  20 

Bir ayak bileği hareketinin tamamen kaybı  15 

Bir ayak baş parmağının tamamen kaybı  8 

Kırılan bir bacağın iyi kaynamaması  30 

Kırılan bir ayağın iyi kaynamaması  20 

Kırılan bir diz kapağının iyi kaynamaması  20 

Bir bacağın 5 santimetre veya daha fazla kısalması  15 

Bir gözün tamamen kaybı veya iki gözün rüyet kudretinin yarı yarıya kaybı  25 

Her iki kulağın tamamen sağırlığı  40 

Bir kulağın tamamen sağırlığı  10 

Kırılan alt çenenin iyi kaynamaması  25 

Amudi fikarinin bariz inhına ile müterafik hareketsizliği  30 

Göğüs kafesinde devamlı şekil bozukluğu yapan kaburga kırıklığı  10 



• Yukarıdaki cetvelde zikredilmemiş bulunan maluliyetlerin nisbeti, daha az vahim olsalar bile, 

bunların ehemmiyet derecelerine göre ve cetvelde yazılı nisbetlere kıyasen tayin olunur. 

• Daimi maluliyet nisbetlerinin tayininde sigortalının meslek ve san'atı nazarı itibara alınmaz. 

• Bir uzvun veya bir uzuv kısmının kaybı tabiri, o uzvun veya uzuv kısmının kat'i ve mutlak surette 

vazife görememesini ve kullanılamamasını ifade eder. 

• Bir kazadan evvel esasen hiçbir surette vazife göremeyen ve kullanılamayan bir uzvun veya bir uzuv 

kısmının kaybı tazmin olunmaz. 

• Bu kazadan evvel kısmen malul bulunan bir uzvun veya bir uzuv kısmının maluliyet nispeti kaza 

sebebi ile arttığı takdirde tazminat, kazadan evvelki nisbet ile sonraki nisbet arasındaki farka göre 

hesaplanır. 

• Aynı kazadan dolayı muhtelif uzuvlarda veya uzuv kısımlarında meydana gelen maluliyetler için ayrı 

ayrı hesap edilecek tazminatın yekûnu poliçede gösterilen meblağı geçemez. 

Sigortalı solak olduğu takdirde, yukarıdaki cetvelde sağ ve sol el için tayin olunan nisbetler maküsen 

tatbik olunur. 

Kaza sonucu kalıcı sakatlık (maluliyet) tazminatı talebinde bulunmak için hangi evraklar 

gerekmektedir? 

 Sigorta poliçesi 

 Kaza zaptı tasdikli sureti-Mevcut değil ise detaylı beyan 

 Kalıcı sakatlık öncesi tedavi masraflarını gösterir harcama belgeleri, ilaç kupürleri ve reçete 

asılları 

 Daha önce geçirilmiş ameliyat/düzenli tedavi var ise doktor raporları 

 Tam teşekküllü bir hastaneden alınmış “maluliyet durumunu gösterir kat’i heyet raporu” 

Yüzdesel Sürekli Sakatlık Heyet Raporu (maluliyet oranını gösterir) 

 Vergi Kimlik Numarası ve Kimlik Fotokopisi 

 Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmiş örneği 

 Kaza sonrası görüntüleme raporları 

 

NOT: Tüm belgelerin orijinalleri ya da düzenleyen kurum tarafından “aslı gibidir” onaylı suretlerinin 

ibraz edilmesi gerekmektedir. 

Kaza sonucunda başvuru süresi ne olmalıdır? 

Can sigortalarında hasar ihbarı için tanımlanan süre yoktur. Ancak en kısa sürede başvuru yapılması 

sigortalı lehinedir. 

***Sigorta poliçenizi TC Kimlik Numaranız, İsim Soyadı veya KYK Usta Kulübü sicil numaranız ile 

MAPFRE GENEL SİGORTA A.S. adına TEPELİ SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ’nden 444 35 04 

numaralı telefondan Gökçen ALEV ile irtibata geçerek sorgulayabilirsiniz.  


